
	
	
		
			
					
						
								ImpulZ (online klantenportaal)
	Vragenlijst invullen
	BEL: 050 – 82 00 461


						

					

			

		

		
			
				
					
						
							
								[image: ]
								[image: ]
							
							[image: ]
						

						
					
							Werkvelden
	Gemeenten (sociaal domein)
	Rekenkamers (sociaal domein)
	Overheid
	Ouderenzorg (VVT)
	Jeugdzorg
	Welzijnsorganisaties
	Eerstelijnszorg
	Kinderopvang
	Kraamzorg
	GGZ
	Gehandicaptenzorg
	Ziekenhuizen



	Diensten
	Cliëntenonderzoek
		CTO-MTO koppeling
	Waarderingen op Zorgkaart Nederland
	Continu meten (gemeenten)
	PREM Wijkverpleging
	Cliëntervaringsonderzoek Verpleeghuiszorg
	Cliëntervaringsonderzoek Wmo
	Cliëntervaringsonderzoek Jeugdwet
	Cliëntervaringsonderzoek Participatiewet
	Cliëntervaringsonderzoek Schuldhulpverlening
	Cliëntervaringsonderzoeken Wmo, Jeugdwet en Participatiewet
	Cliëntervaringsonderzoek Algemene voorzieningen
	Cliëntervaringsonderzoek Beschermd wonen
	Cliëntervaringsonderzoek Cliëntondersteuning
	Cliëntervaringsonderzoek Doelgroepenvervoer
	Cliëntervaringsonderzoek Hulpmiddelen
	Cliëntervaringsonderzoek Hulp bij huishouden
	PREM Chronische Zorg
	PREM Kindzorg



	Medewerkersonderzoek
		Breed medewerkersonderzoek
	Pulse meting
	Instroomonderzoek
	Uitstroomonderzoek
	CTO-MTO koppeling
	Risico-Inventarisatie en -Evaluatie (RI&E)
	Onderzoek Psychosociale arbeidsbelasting
	Onderzoek sociale veiligheid
	Onderzoek onder vrijwilligers
	Onderzoek onder mantelzorgers



	Marktonderzoek
		Burgerpeiling
	Haalbaarheidsonderzoek
	Imago-onderzoek
	Klantreisonderzoek (Customer journey)
	Marktanalyse
	Communicatieonderzoek
	Merkonderzoek
	Naamsbekendheidonderzoek
	Verwijzersonderzoek
	Woonwensenonderzoek



	Beleids- en evaluatieonderzoek
		Rekenkameronderzoek
	Procesevaluatie
	Calamiteitenonderzoek
	FocuZ5






	Methoden
	Kwantitatieve methoden
		Automatisch meten
	Continu meten
	Enquête zuilen
	Deskresearch
	Inwonerspanel / Seniorenpanel
	Klantenpanel
	Onderzoek op locatie
	Online onderzoek
	Schriftelijk onderzoek
	Telefonisch onderzoek



	Kwalitatieve methoden
		Focusgroepen
	Interviews
	Mystery Guest
	Online interviews
	Observatie onderzoek
	QuickScan
	Retrospectieve micro-interviews
	Schouwen
	Shadowing
	Spiegelgesprekken



	Statistische methoden
	Rapportagemethoden



	Voorbeeldcases
	Over ZorgfocuZ
	Over ZorgfocuZ
	Onze werkwijze
	Ons datacentrum
	Ons klantenportaal (ImpulZ)
	Ons team
	Ervaringen van klanten
	Vacatures
		Vacature – Stage marketing & sales
	ICT Stageplaatsen



	Duurzaamheid & MVO
	Klachtenregeling
	Privacyverklaring



	Nieuws
	Neem contact op


					

					
						

						Neem contact op
					

				

			

		

		
			
				
					
						
							
								Nr.1 in Zorg en Welzijn
							

							
								8.4 klanttevredenheid
							

																								
									
																				Diverse voorbeeldcases
									

																					

					

				

			

		

	
			
	
		
		

	

			
			
				
					 ZorgfocuZ » Error 404: Page not found
				

			

		

		
	
		
			
				
					Pagina niet gevonden

				

				
					
						U wordt automatische teruggestuurd naar de homepage.
					
				

			

		

	





			
				
					
						Zijn onze onderzoeksoplossingen iets voor u?

					

					
						Neem contact op
					

				

			

			
		
				
					
						
							
								Hoofdkantoor Groningen

								
									Sylviuslaan 5

									9728 NS Groningen

									Tel.: 050 – 82 00 461								

							

							
								Postadres

								
									Postbus 473

									9700 AL Groningen								

							

						

					

					
						
							
								Kantoor Utrecht

								
									Arthur van Schendelstraat 650

									3511 MJ Utrecht

									Tel.: 030 – 20 74 269								

							

						

					

					
						
							
								Contact algemeen

								
									E-mail: contact@zorgfocuz.nl								

							

							
								Contact helpdesk

								
																		Tel.:  050 – 20 53 014

									E-mail:  helpdesk@zorgfocuz.nl

																											Whatsapp: 
								

							

						

					

					
						
							
								Social Media

								
																				
																														
								

							

							
								KvK nummer

								53367073

							

						

					

				

			

			
			
					
						Diensten
	CTO-MTO koppeling
	Waarderingen op ZorgkaartNederland
	Continu meten (gemeenten)
	Onderzoek Maatschappelijke opvang
	PREM Wijkverpleging
	PREM Kindzorg
	PREM Chronische Zorg
	Cliëntervaringsonderzoek Verpleeghuiszorg
	Cliëntervaringsonderzoek Wmo
	Cliëntervaringsonderzoek Jeugdwet
	Cliëntervaringsonderzoek Participatiewet
	Cliëntervaringsonderzoek Schuldhulpverlening
	Cliëntervaringsonderzoek Wmo, Jeugdwet en Participatiewet
	Cliëntervaringsonderzoek Algemene voorzieningen
	Cliëntervaringsonderzoek Beschermd wonen
	Cliëntervaringsonderzoek Cliëntondersteuning
	Cliëntervaringsonderzoek Doelgroepenvervoer
	Cliëntervaringsonderzoek Hulpmiddelen
	Cliëntervaringsonderzoek Hulp bij huishouden
	Breed medewerkersonderzoek
	Pulse meting
	Instroomonderzoek
	Uitstroomonderzoek
	Risico-Inventarisatie en -Evaluatie (RI&E)
	Onderzoek Psychosociale arbeidsbelasting
	Onderzoek Sociale veiligheid
	Onderzoek onder vrijwilligers
	Onderzoek onder mantelzorgers
	Burgerpeiling
	Haalbaarheidsonderzoek
	Imago-onderzoek
	Klantreisonderzoek (Customer journey)
	Marktanalyse
	Communicatieonderzoek
	Merkonderzoek
	Naamsbekendheidonderzoek
	Verwijzersonderzoek
	Woonwensenonderzoek
	Rekenkameronderzoek
	Procesevaluatie
	FocuZ5



	
					

				

				
					
						Methoden
	Automatisch meten
	Continu meten
	Schriftelijk onderzoek
	Telefonisch onderzoek
	Online onderzoek
	Onderzoek op locatie
	Enquête zuilen
	Inwonerspanel / Seniorenpanel
	Klantenpanel
	Deskresearch
	Interviews
	Online interviews
	Observatie onderzoek
	Focusgroepen
	Spiegelgesprekken
	Shadowing



	
					

				

				
					
						
							
								
									Werkvelden

										Kraamzorg
	Kinderopvang
	Gemeenten (sociaal domein)
	Rekenkamers (sociaal domein)
	Overheid
	Ouderenzorg (verpleging, verzorging en thuiszorg)
	Jeugdzorg
	Welzijnsorganisaties
	Eerstelijnszorg
	Geestelijke gezondheidszorg (GGZ)
	Gehandicaptenzorg
	Ziekenhuizen

								

							

						

						
							
									Klachtenregeling
	Privacyverklaring



							

						

						
							
								    		
       	 				[image: ]
		

    		
       	 				[image: ]
		

    		
       	 				[image: ]
		

    		
       	 				[image: ]
		

    		
       	 				[image: ]
		

    		
       	 				[image: ]
		

    		
       	 				[image: ]
		

    							

						

					

				

			

		

	
	
		
			
				
					© 2024 ZorgfocuZ B.V. - Realisatie VDS Crossmedia

					
							Diensten
	Werkvelden
	Onderzoeksmethoden
	Voorbeeldcases
	Over ZorgfocuZ
	Nieuws
	Contact


					

				

			

		

	


	
		

	

	 
   		 
			 	Werkvelden 
	 Terug
	Gemeenten (sociaal domein) 
	Rekenkamers (sociaal domein) 
	Overheid 
	Ouderenzorg (VVT) 
	Jeugdzorg 
	Welzijnsorganisaties 
	Eerstelijnszorg 
	Kinderopvang 
	Kraamzorg 
	GGZ 
	Gehandicaptenzorg 
	Ziekenhuizen 



	Diensten 
	 Terug
	Cliëntenonderzoek 
		 Terug
	CTO-MTO koppeling 
	Waarderingen op Zorgkaart Nederland 
	Continu meten (gemeenten) 
	PREM Wijkverpleging 
	Cliëntervaringsonderzoek Verpleeghuiszorg 
	Cliëntervaringsonderzoek Wmo 
	Cliëntervaringsonderzoek Jeugdwet 
	Cliëntervaringsonderzoek Participatiewet 
	Cliëntervaringsonderzoek Schuldhulpverlening 
	Cliëntervaringsonderzoeken Wmo, Jeugdwet en Participatiewet 
	Cliëntervaringsonderzoek Algemene voorzieningen 
	Cliëntervaringsonderzoek Beschermd wonen 
	Cliëntervaringsonderzoek Cliëntondersteuning 
	Cliëntervaringsonderzoek Doelgroepenvervoer 
	Cliëntervaringsonderzoek Hulpmiddelen 
	Cliëntervaringsonderzoek Hulp bij huishouden 
	PREM Chronische Zorg 
	PREM Kindzorg 



	Medewerkersonderzoek 
		 Terug
	Breed medewerkersonderzoek 
	Pulse meting 
	Instroomonderzoek 
	Uitstroomonderzoek 
	CTO-MTO koppeling 
	Risico-Inventarisatie en -Evaluatie (RI&E) 
	Onderzoek Psychosociale arbeidsbelasting 
	Onderzoek sociale veiligheid 
	Onderzoek onder vrijwilligers 
	Onderzoek onder mantelzorgers 



	Marktonderzoek 
		 Terug
	Burgerpeiling 
	Haalbaarheidsonderzoek 
	Imago-onderzoek 
	Klantreisonderzoek (Customer journey) 
	Marktanalyse 
	Communicatieonderzoek 
	Merkonderzoek 
	Naamsbekendheidonderzoek 
	Verwijzersonderzoek 
	Woonwensenonderzoek 



	Beleids- en evaluatieonderzoek 
		 Terug
	Rekenkameronderzoek 
	Procesevaluatie 
	Calamiteitenonderzoek 
	FocuZ5 






	Methoden 
	 Terug
	Kwantitatieve methoden 
		 Terug
	Automatisch meten 
	Continu meten 
	Enquête zuilen 
	Deskresearch 
	Inwonerspanel / Seniorenpanel 
	Klantenpanel 
	Onderzoek op locatie 
	Online onderzoek 
	Schriftelijk onderzoek 
	Telefonisch onderzoek 



	Kwalitatieve methoden 
		 Terug
	Focusgroepen 
	Interviews 
	Mystery Guest 
	Online interviews 
	Observatie onderzoek 
	QuickScan 
	Retrospectieve micro-interviews 
	Schouwen 
	Shadowing 
	Spiegelgesprekken 



	Statistische methoden 
	Rapportagemethoden 



	Voorbeeldcases 
	Over ZorgfocuZ 
	 Terug
	Over ZorgfocuZ 
	Onze werkwijze 
	Ons datacentrum 
	Ons klantenportaal (ImpulZ) 
	Ons team 
	Ervaringen van klanten 
	Vacatures 
		 Terug
	Vacature – Stage marketing & sales 
	ICT Stageplaatsen 



	Duurzaamheid & MVO 
	Klachtenregeling 
	Privacyverklaring 



	Nieuws 
	Neem contact op


		

	


	
	
	
	
		
	
		
	
	

		Neem contact op

	Snel contact leggen!




	
		 Sluiten
		

 
























1+1=? 











	

	


	
		

		Cookies op ZorgfocuZ

		
			
		

	


	

	
		Wij gebruiken cookies en vergelijkbare technologieën om de beste ervaring te bieden. Door hiermee in te stemmen, verwerk je gegevens zoals surfgedrag en unieke ID's op de site. Het intrekken van toestemming kan invloed hebben op bepaalde functies.

		
		
			
				
						
							Functioneel
							
								
									
									Functioneel
								
								Altijd actief							
							
								
							
						
				
				
					De technische opslag of toegang is strikt noodzakelijk voor het legitieme doel het gebruik mogelijk te maken van een specifieke dienst waarom de abonnee of gebruiker uitdrukkelijk heeft gevraagd, of met als enig doel de uitvoering van de transmissie van een communicatie over een elektronisch communicatienetwerk.
				

			

			
				
						
							Voorkeuren
							
								
								Voorkeuren
							
							
								
							
						
				
				
					De technische opslag of toegang is noodzakelijk voor het legitieme doel voorkeuren op te slaan die niet door de abonnee of gebruiker zijn aangevraagd.
				

			

			
				
						
							Statistieken
							
								
								Statistieken
							
							
								
							
						
				
				
					De technische opslag of toegang die uitsluitend voor statistische doeleinden wordt gebruikt.
					De technische opslag of toegang die uitsluitend wordt gebruikt voor anonieme statistische doeleinden. Zonder dagvaarding, vrijwillige naleving door uw Internet Service Provider, of aanvullende gegevens van een derde partij, kan informatie die alleen voor dit doel wordt opgeslagen of opgehaald gewoonlijk niet worden gebruikt om je te identificeren.
				

			
			
				
						
							Marketing
							
								
								Marketing
							
							
								
							
						
				
				
					De technische opslag of toegang is nodig om gebruikersprofielen op te stellen voor het verzenden van reclame, of om de gebruiker op een site of over verschillende sites te volgen voor soortgelijke marketingdoeleinden.
				

			
		

			


	
		Beheer opties
		Beheer diensten
		Beheer {vendor_count} leveranciers
		Lees meer over deze doeleinden
			


	


	
		Accepteren
		Weigeren
		Verander opties
		Voorkeuren bewaren
		Verander opties
			


	
		{title}
		{title}
		{title}
			






					Beheer toestemming















	
	
	